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Datenschutzerklarung
Bastian Kfz-Gutachter Sachverstandigenburo e.K. - www.sv-bastian.de

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer
nationaler Datenschutzgesetze sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Bastian Kfz-Gutachter Sachverstandigenbiiro e.K.
Inhaber: Gunther Bastian

Bergstralde 2, 66871 Theisbergstegen

Telefon: 06381 — 427136

Mobil: 0170 — 5229451

E-Mail: info@sv-bastian.de

Website: www.sv-bastian.de

Unsere Website wird bei folgendem Anbieter gehostet:

Strato AG
Pascalstral3e 10, 10587 Berlin
Website: www.strato.de

Mit Strato AG besteht ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemafd Art. 28 DSGVO.
Strato verarbeitet lhre Daten ausschliel3lich auf Servern innerhalb der Europaischen
Union.

Beim Aufruf unserer Website werden durch den von |hnen verwendeten Browser
automatisch Informationen an den Server unseres Hosting-Anbieters gesendet. Diese
Informationen werden temporar in sogenannten Server-Logfiles gespeichert. Folgende
Daten werden dabei ohne |hr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung
gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Endgerats

» Datum und Uhrzeit des Zugriffs

* Name und URL der abgerufenen Datei

* Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL)
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* Verwendeter Browser sowie ggf. das Betriebssystem lhres Rechners

* Name des Access-Providers

Die genannten Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

» Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website
» Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website

» Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat

» Zu weiteren administrativen Zwecken

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus den oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. Die
Logfiles werden nach spatestens 7 Tagen automatisch gel6scht.

3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

a) Kontaktformular

Auf unserer Website steht lhnen ein Kontaktformular zur Verfigung. Nutzen Sie dieses,
werden die von lhnen eingegebenen Daten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Nachricht) an uns Ubermittelt und gespeichert.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (vorvertragliche Mal3nahmen) oder Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).

Die Daten werden ausschlielRlich zur Bearbeitung Ihrer Anfrage und fur den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Die Daten
werden geldscht, sobald lhre Anfrage abschlie3end bearbeitet ist, es sei denn, gesetzliche
Aufbewahrungspflichten (z. B. steuerrechtliche Fristen) stehen dem entgegen.

b) Kontaktaufnahme per E-Mail oder Telefon

Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, werden die von Ihnen mitgeteilten
Daten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre
Anfrage zu bearbeiten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen.
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¢) Kontaktaufnahme per WhatsApp

Sie kénnen uns freiwillig auch Uber WhatsApp kontaktieren. Anbieter des Dienstes ist
WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Wenn Sie uns tber WhatsApp schreiben, verarbeiten wir die von Ihnen Ubermittelten
Daten, insbesondere |hre Mobilfunknummer, |hren Profilnamen, den Nachrichteninhalt
sowie gegebenenfalls Ubersandte Fotos, Dateien und sonstige Angaben, um lhre Anfrage
zu bearbeiten und mit Ihnen zu kommunizieren.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, soweit lhre Nachricht der
Vertragsanbahnung oder Vertragsdurchfihrung dient. In anderen Fallen erfolgt die
Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO aufgrund unseres
berechtigten Interesses an einer schnellen und kundenfreundlichen Kommunikation.

Bitte beachten Sie: Bei der Nutzung von WhatsApp werden Kommunikationsdaten und
Metadaten auch durch WhatsApp bzw. Meta verarbeitet. Es kann nicht ausgeschlossen
werden, dass dabei Daten auch aul3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums verarbeitet
werden. Soweit eine Ubermittlung in Drittlander erfolgt, erfolgt diese nach Angaben des
Anbieters auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses oder geeigneter Garantien.

Die Kontaktaufnahme Uber WhatsApp erfolgt freiwillig. Bitte senden Sie uns Uber
WhatsApp mdglichst keine sensiblen personenbezogenen Daten, sofern dies nicht
zwingend erforderlich ist. Sie kdnnen uns jederzeit auch per Telefon, E-Mail oder Uber das
Kontaktformular erreichen. Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzhinweisen
von WhatsApp.

d) Online-Terminbuchung (Cituro)

FUr die Online-Terminvereinbarung nutzen wir den Dienst Cituro. Anbieter ist die Cituro
GmbH, Turkenstralle 7, 80333 Minchen.

Wenn Sie uber Cituro einen Termin buchen, werden die von lhnen eingegebenen Daten
(z. B. Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Terminart) an Cituro Ubermittelt und dort
verarbeitet. Die Daten werden ausschlieBlich zur Terminverwaltung und -bestatigung
verwendet.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO (Durchfihrung vorvertraglicher
MalRnahmen).

Mit Cituro besteht ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemaf Art. 28 DSGVO. Die
Datenverarbeitung erfolgt ausschlief3lich auf Servern innerhalb der EU. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Cituro:
https://www.cituro.com/datenschutz
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e) Gutachtenauftrag (Vertragsabwicklung)

Zur Erstellung von Kfz-Gutachten, Kostenkalkulationen, Beweissicherungen, technischen
Prifungen und fir die damit verboundene Kommunikation verarbeiten wir — je nach Auftrag
— insbesondere folgende Daten:

- Name, Anschrift, Kontaktdaten des Auftraggebers
- Fahrzeugdaten (Kennzeichen, FIN, Fahrzeugtyp)
- Schadensbilder und technische Dokumentation

- Abrechnungsrelevante Daten

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zur Vertragsdurchfihrung sowie Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO, soweit gesetzliche Aufbewahrungs- und Nachweispflichten
bestehen. Soweit die Verarbeitung zur Beweissicherung, zur Geltendmachung, Auslibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist, erfolgt sie zusatzlich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Die Daten werden flr die Dauer der Vertragsabwicklung und anschlie3end entsprechend
der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert, regelmafig bis zu 10 Jahre. Eine
langere Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Durchsetzung oder Abwehr von
Ansprichen erforderlich ist.

f) Schadenwebapp / Upload-Strecken / digitale Formulare

Wenn Sie uns Uber eine Schadenwebapp, ein Upload-Formular oder sonstige digitale
Eingabestrecken Daten Ubermitteln, verarbeiten wir die von Ihnen eingegebenen oder
hochgeladenen Informationen zur Terminvorbereitung, Auftragserfassung,
Schadenaufnahme, Gutachtenerstellung und Schadenabwicklung.

Dabei kdnnen insbesondere Name, Kontaktdaten, Fahrzeugdaten, Schadendaten, Fotos,
Dokumente, Standortangaben zum Besichtigungsort sowie sonstige von Ihnen freiwillig
mitgeteilte Informationen verarbeitet werden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, soweit die Nutzung der
Vertragsanbahnung oder Vertragsdurchfuhrung dient. Soweit Sie uns freiwillig zusatzliche
Angaben Ubermitteln, ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO oder Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. f DSGVO, sofern ein berechtigtes Interesse an einer effizienten digitalen
Bearbeitung besteht.

Die Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies fir die Bearbeitung Ihres Anliegens,
die Vertragsabwicklung sowie zur Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungs- und
Nachweispflichten erforderlich ist.

g) Einsatz digitaler Fachsysteme und Kl-gestlitzter Funktionen

Zur effizienten Bearbeitung von Gutachten, Dokumenten, Bildern und Kalkulationsdaten
nutzen wir digitale Fachanwendungen sowie gegebenenfalls Kl-gestutzte Funktionen zur
Strukturierung, Vorverarbeitung, Texthilfe oder Qualitatssicherung.

Eine ausschliel3lich automatisierte Entscheidungsfindung oder ein Profiling im Sinne des
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Art. 22 DSGVO findet nicht statt. Die inhaltliche Prifung und abschlielRende fachliche
Bewertung erfolgen durch uns.

Soweit externe Dienstleister eingebunden sind, erfolgt dies im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben, insbesondere auf Grundlage von Auftragsverarbeitungsvertragen nach Art. 28
DSGVO oder anderer zulassiger datenschutzrechtlicher Grundlagen.

4. Cookies und Einwilligungsmanagement

Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem
Endgerat gespeichert werden und die Ihr Browser bei einem erneuten Besuch unserer
Website abruft.

Technisch notwendige Cookies

Diese Cookies sind fur den sicheren und technischen Betrieb der Website erforderlich.
Rechtsgrundlage flr die damit verbundene Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO. Soweit Informationen auf Inrem Endgerat gespeichert oder ausgelesen werden,
erfolgt dies auf Grundlage von § 25 Abs. 2 TDDDG.

Optionale Cookies (Statistik, Marketing)

Optionale Cookies oder vergleichbare Technologien zu Statistik-, Analyse- oder
Marketingzwecken setzen wir nur, wenn Sie vorher ausdrucklich eingewilligt haben.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO in Verbindung mit § 25 Abs. 1
TDDDG. lhre Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft Uber unser
Einwilligungsbanner widerrufen oder anpassen.

Technisch notwendige Cookies

Diese Cookies sind fur den Betrieb der Website erforderlich und kénnen in unseren
Systemen nicht abgeschaltet werden. Sie ermdglichen grundlegende Funktionen wie
Seitennavigation und Zugriff auf geschitzte Bereiche. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO i.V.m. § 25 Abs. 2 TTDSG.

Optionale Cookies (Statistik, Marketing)

Weitere Cookies werden nur gesetzt, wenn Sie lhre ausdrickliche Einwilligung erteilen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a DSGVO i.V.m. § 25 Abs. 1 TTDSG). Beim ersten Besuch unserer
Website erscheint ein Cookie-Banner, Uber das Sie lhre Einwilligung verwalten und
jederzeit widerrufen kdnnen.
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5. Google reCAPTCHA

Wir nutzen Google reCAPTCHA (im Folgenden: reCAPTCHA) auf dieser Website.
Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Mit reCAPTCHA soll Uberprift werden, ob die Dateneingabe auf dieser Website (z. B. in
einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm
erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand
verschiedener Merkmale.

Dabei kdnnen insbesondere IP-Adresse, Angaben zum verwendeten Browser und
Betriebssystem, Referrer, Mausbewegungen, Tastatureingaben, Verweildauer und weitere
zur Missbrauchserkennung erforderliche Daten an Google Ubermittelt werden. Eine
Verarbeitung aulRerhalb der EU bzw. des EWR kann nicht ausgeschlossen werden. Soweit
eine DrittlandUbermittlung erfolgt, erfolgt diese nach Angaben von Google auf Grundlage
eines Angemessenheitsbeschlusses oder geeigneter Garantien.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt im
Schutz unserer Website vor missbrauchlichen automatisierten Eingaben, Spam und
Angriffen. Soweit flr den Einsatz ein Zugriff auf Informationen in Ihrem Endgerat
erforderlich ist, erfolgt dieser auf Grundlage von § 25 Abs. 2 TDDDG.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google und in den
Informationen zu internationalen Datentbermittlungen von Google.

6. Webanalyse

Wir verwenden derzeit keine externen Webanalyse-Tools wie Google Analytics. Sollte in
Zukunft ein solches Tool eingesetzt werden, werden Sie dartber in dieser
Datenschutzerklarung informiert und haben die Moglichkeit, Ihre Einwilligung Uber das
Cookie-Banner zu erteilen oder zu verweigern.

Strato stellt als Hosting-Anbieter interne, anonymisierte Zugriffsstatistiken zur Verfiigung.
Diese Daten erlauben keine Ruckschlisse auf einzelne Personen. Die IP-Adresse wird
dabei anonymisiert verarbeitet. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

7. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt. Wir geben Ihre persénlichen Daten nur an Dritte
weiter, wenn

- Sie Ihre ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO),
- dies zur Erfullung eines Vertrages mit lhnen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO),
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- eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO),
oder

- die Weitergabe zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und kein

Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an
der Nichtweitergabe lhrer Daten haben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO).

Im Rahmen der Vertragsabwicklung kénnen Daten — soweit erforderlich und je nach
Auftrag — insbesondere an Versicherungen, Schadenregulierer, Rechtsanwalte,
Werkstatten, Restwertbdrsen, Prif- und Abrechnungsdienstleister, IT- und Hosting-
Dienstleister, Steuerberater sowie Behodrden oder Gerichte Ubermittelt werden.

8. lhre Rechte als betroffene Person

Sie haben gegenulber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

* Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

» Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)

* Recht auf Loschung (»Recht auf Vergessenwerden, Art. 17 DSGVO)
* Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

* Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

» Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)

* Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)
* Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO)

Zur Wahrnehmung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an: info@sv-bastian.de

Zustandige Aufsichtsbehdrde:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Rheinland-Pfalz

Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz
Telefon: 06131 8920-0

E-Mail: poststelle@datenschutz.rip.de
Website: www.datenschutz.rlp.de

9. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-/TLS-Verfahren
(Secure Socket Layer / Transport Layer Security) in Verbindung mit der jeweils héchsten
Verschlusselungsstufe, die von lhrem Browser unterstitzt wird. Sie erkennen eine
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verschlisselte Verbindung daran, dass die Adresszeile des Browsers von »http://« auf
»https://« wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmalRnahmen (TOMs), um |hre bei uns gespeicherten personlichen Daten
gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Verlust,
Zerstoérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen.

10. Links zu anderen Websites

Unsere Website enthalt Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalte wir keinen
Einfluss haben. Deshalb konnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr
ubernehmen. Fur die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder
Betreiber der Seiten verantwortlich.

11. Aktualitiat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell glltig und hat den Stand April 2026.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote darliber oder aufgrund
geanderter gesetzlicher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig
werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung
kann jederzeit auf der Website unter www.sv-bastian.de/datenschutz von lhnen abgerufen
und ausgedruckt werden.
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